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高品質な製品の提供

　当社グループの製品は、電気エネルギーを蓄積、制御、変換するため、製品安全が重要な課題であると認識しています。これ
らの考え方から、事業成長を支えるマテリアリティとして「高品質な製品の提供」を位置付け、品質基本方針に基づくお客様に
提供する製品とサービスの質向上や、お客様視点での「ものづくり」の追求・サービスの質向上に取り組み、企業価値向上およ
び持続可能な社会の実現を目指しています。
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高品質な製品の提供に向けた取り組み

　当社グループは、変化する顧客の要求に対応できる製品開発、要求水準に100％応える厳格な品質基準のモノづくりに取
り組むことで、高品質な製品の提供を実現しています。

事業を通じた高品質な製品の提供

　品質基本方針に基づき､グループ全体でお客様に提供する製品・サービスの質向上を目指した活動を推進しています。これ
らの取り組みを実効性あるものとするため、ISO9001をベースとした「GSユアサ品質マネジメントシステム」を構築し､事業
部門を横断した品質マネジメント体制を経営トップが指名した最高品質責任者(以下、CQO)主導で推進しています｡
　製品・サービスの品質は、CQOが主催する「品質改善委員会」において毎月審議し、迅速な意思決定と対応を通じて継続的
改善を図っています。
　また､全従業員への品質教育や全社改善チーム活動を通じて､従業員の品質への意識と品質管理の知識･力量を高め､製品･
サービスの質向上につなげています。

品質マネジメントシステムの運用

　当社グループは、クレーム発生や工程内不良に関する目標を設定し､
品質課題の見える化と未然防止の強化を図るとともに､品質不良に
伴う財務的損失の低減および顧客満足の向上に取り組んでいます｡

品質の実績

厳格な品質評価にも応え得る製品開発

　お客様ごとに異なる品質や納期に応えるべく、厳格なスケジュール管理を徹底し、顧客満足度向上に努めています。

特に航空・宇宙・防衛事業における品質に関するお客様からの評価は大変厳しく、QT（Qualification Test）で設計

の妥当性を評価され、合格しなければ製造過程に進めません。1つのミスも許されないため、常に責任を感じながら、

100％の性能が発揮できる製品を作る、ということを設計方針に掲げて開発を進めています。
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お客様の満足度向上を実現する製品開発

　当社はモビリティの進化に応じて、新車メーカーの新規開発車両に対する新技術の開発や、補修市場のニーズを先取

りした製品開発と市場投入を積極的に進めてきました。結果、多くの新車メーカーから高い評価を頂いています。
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品質マネジメント体制

㈱ジーエス・ユアサ コーポレーション
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品質改善委員会・製品安全統括委員会

ＧＳユアサ
品質マネジメントシステム（ISO9001）

現場力の向上・改善チーム活動

●品質向上 3カ年計画
●重要品質事項管理
●品質情報

●品質マネジメント活動
●製品安全管理
●品質教育

品質基本方針は当社Webサイトをご確認ください｡ 
▶https://www.gs-yuasa.com/jp/csr/quality_index.php
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※2020年度の品質損失率を100として､5年間の推移を示しています｡

品質マネジメントシステム規格の認証取得状況 (国内事業所)

国内事業における品質損失の推移（％）
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事業分野

自動車用
蓄電池

産業用
蓄電池・
電源装置

適用組織 認証番号
（ISO9001､IATF16949※1）

株式会社 ＧＳユアサ
(鉛蓄電池事業)

株式会社 
ＧＳユアサ エナジー

JQA-1678、
JQA-AU0447-1～4※2

株式会社
ブルーエナジー

株式会社 ＧＳユアサ
（リチウムイオン電池事業）

株式会社 ＧＳユアサ

JQA-QMA16922

JQA-QMA14793

50301451 QM15､
50301451 IATF25※2

JQA-1397

新車メーカーからの表彰／受賞実績

※1 IATF16949：自動車業界の品質マネジメントシステムの国際標準規格
※2 IATF16949の認証番号を指しています

価値創造に向けた「事業戦略および基盤戦略」 価値創造に向けた
「事業戦略および基盤戦略」


